
Smartes DorfSHUTTLE
… bringt dich hin!

Jetzt über die App 
oder telefonisch 
buchen!

Virtuelle 
Haltestelle

Sichtbare 
Haltestelle

Smartes DorfSHUTTLE
Haltestellennetz

  FAQs zur Fahrt 
mit dem 
Smarten DorfSHUTTLE

Kann das Smarte DorfSHUTTLE mich zu Hause 
abholen?
Nein, das Smarte DorfSHUTTLE ist kein Taxi, sondern 
funktioniert nach den Regeln des öff entlichen Personen-
nahverkehrs. Mit der App und dem dichten Haltestellen-
netz ist das Mitfahren denkbar bequem. 

Ab welchem Alter kann das Smarte DorfSHUTTLE 
genutzt werden?
Bis zu drei Kinder unter sechs Jahren dürfen kostenlos 
mitfahren, müssen aber immer in Begleitung eines 
Erwachsenen sein. Für Kinder stehen Kindersitze zur 
Verfügung. 

Sind Tiere im Smarten DorfSHUTTLE erlaubt?
Ja, wenn bestimmte Regeln beachtet werden. Für Hunde 
muss ein Kinderticket gelöst werden. Hunde müssen 
grundsätzlich einen Maulkorb tragen. Andere Tiere dürfen 
nur in geeigneten Behältnissen befördert werden. 

Ist im Smarten DorfSHUTTLE Platz für Rollstühle, 
Kinderwagen oder sperrige Gegenstände?  
Mindestens eines der eingesetzten Fahrzeuge verfügt 
über eine Sondernutzungsfläche. Hier ist ausreichend 
Platz für Personen, die einen Rollstuhl nutzen, Kinder-
wagen oder Gepäck. Gib bei deiner Buchung einfach an, 
ob du im Rollstuhl sitzt, einen Kinderwagen dabeihast 
oder z. B. ein Fahrrad befördern möchtest. Wir schicken 
dann ein geeignetes Fahrzeug vorbei. 

Das Smarte DorfSHUTTLE ist ein 
Kooperationsprojekt von Smart City 
Amt Süderbrarup, dem Kreis 
Schleswig-Flensburg und NAH.SH. 

In allen 13 Gemeinden im Amtsgebiet befinden sich 
zahlreiche Haltestellen, an denen du in das Smarte 
DorfSHUTTLE ein- oder aussteigen kannst. 
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www.dorfshuttle.de

Sichtbare Haltstellen sind Haltestellen des regulären Linien-
verkehrs. Virtuelle Haltestellen ergänzen als weitere Zu- und 
Ausstiegspunkte das Haltestellennetz. Sie können über die 
App eingesehen oder telefonisch erfragt werden.

Mit dem Smarten DorfSHUTTLE 
bequem von A nach B

Jetzt über die App

oder telefonisch unter
0431 66019-93
Fahrt buchen!



Mit dem Smarten DorfSHUTTLE bist du einfach, flexibel 
und unkompliziert im gesamten Gebiet des Amtes Süder-
brarup unterwegs. Wie ein Bus bringt es dich von einer 
Haltestelle zur anderen. Der Clou dabei ist aber: Es gibt 
keine festen Abfahrtszeiten und keine feste Route. Du 
wählst deine Start- und Endhaltestelle einfach aus dem 
großen Netz an sichtbaren und virtuellen Haltestellen aus. 
Deine Mitreisenden machen es ebenso. Die Route des 
Smarten DorfSHUTTLES ergibt sich dann kurz vor Abfahrt  
aus den Streckenwünschen der Fahrgäste. 

  Anmelden, einsteigen –  
los geht’s!

Für dich und die Umwelt hat das Smarte DorfSHUTTLE 
viele Vorteile. Denn gemeinsam mit anderen unterwegs 
zu sein, spart CO2. Und durch das clevere und angepasste 
Routenkonzept kommst du sicher und schnell an dein Ziel. 
Nutze das Smarte DorfSHUTTLE zum Beispiel um:

Einkaufen zu fahren

Freund*innen/Familie zu besuchen

Arzttermine wahrzunehmen

zum Sporttraining zu fahren

zur Arbeit zu gelangen

Smartes DorfSHUTTLE
So funktioniert’s!

 Deine Fahrt anmelden 
 Per App oder telefonisch
Wir machen’s dir leicht, denn deine Fahrt kannst du auf 
zwei verschiedene Arten buchen. Am schnellsten geht 
das per App. Einfach Anzahl der Personen, Starthalte-
stelle, Wunschziel und gewünschten Fahrtbeginn wählen, 
Buchung abschließen und zum gebuchten Zeitpunkt  
an die Haltestelle kommen. Alternativ ist auch eine telefo-
nische Buchung der Fahrt möglich. Gern teilen wir dir im 
Gespräch mit, welche Haltestelle am besten zu deinem 
Fahrtziel passt. Frag einfach nach!

Telefonische Buchung unter 0431 66019-93

 Die NAH.SHUTTLE-App
Das Smarte DorfSHUTTLE kannst du ganz bequem über  
die NAH.SHUTTLE-App buchen. Lade dir die App einfach 
kostenlos im App Store (Apple) oder im Google Play 
Store (Android) herunter. Anschließend kannst du dich 
in der App mithilfe einer E-Mail-Adresse und Mobilfunk-
nummer anmelden und deine Fahrt buchen. Wenn du 
möchtest, kannst du die Fahrt auch direkt über die App 
bezahlen, zum Beispiel per PayPal oder Kreditkarte. Die 
App zeigt dir außerdem in Echtzeit den Standort und die 
voraussichtliche Ankunftszeit des Smarten DorfSHUTTLES 
an. So bist du immer über deine Fahrt informiert.

Weitere Informationen zur App erhältst du  
auf www.nahshuttle.de

 Verfügbarkeit
Das Smarte DorfSHUTTLE soll dir den Alltag erleichtern 
und es dir ermöglichen, Erledigungen zu machen, Kon-
takte zu pflegen oder Termine wahrzunehmen. Deshalb 
steht es unter der Woche jeden Tag 13 Stunden für dich  
im gesamten Gebiet des Amtes Süderbrarup bereit.  
Aber auch am Wochenende kannst du es natürlich für 
Fahrten nutzen. Los geht es am 11. Dezember 2021.  
Wir freuen uns auf deine Buchung!

 Betriebs- und Buchungszeiten
Morgens zur Arbeit, nachmittags zu Oma, am Wochen-
ende zum Sport? Kein Problem! Das Smarte DorfSHUTTLE 
ist jeden Tag und oft bis abends für dich verfügbar.

Wochentag  Start  Ende 

Montag – Freitag  06:00  19:00 

Samstag 09:00  19:00 

Sonntag 10:00  15:00 

Deine Fahrt kannst du jederzeit über die App NAH.SHUTTLE 
buchen. Wenn du sie telefonisch an melden möchtest, 
dann ist das innerhalb der oben ange gebenen Betriebs-
zeiten unter 0431 66019-93 möglich. Solltest du deine 
Fahrt kurzfristig antreten wollen, zeigt dir die App an, 
wann das Smarte DorfSHUTTLE frühestens an deiner 
Wunschhaltestelle sein kann. Je nachdem, wo es sich 
gerade befindet, ist es sehr schnell bei dir oder benötigt 
eine gewisse Fahrzeit. Bitte plane bei spontanen Fahrten 
deshalb lieber ein wenig Wartezeit ein. 

 Preise + Zahlungsarten
Günstig wie mit dem Bus: Die Preise für deine Fahrt  
im Smarten DorfSHUTTLE orientieren sich an den  
Tarifen des Öffentlichen Personennahverkehrs (ÖPNV).  
Eine einfache Fahrt kostet:

Erwachsene Person (ab 15 Jahre) 2 €

Kind (zwischen sechs und 14 Jahren) 1,20 €

Kleinkind (unter sechs Jahren) kostenfrei

Tages-, Wochen- und Monatskarten, die die ge wünsch te 
Fahrtstrecke umfassen, werden ebenfalls anerkannt. 
Schülerkarten können werktags ab 14 Uhr eingesetzt 
werden.

Bei Buchung über die App kannst du auch direkt 
darüber bezahlen. Dafür stehen dir aktuell die Möglich-
keiten Kreditkarte, PayPal und SEPA-Lastschrift zur 
Verfügung. Im Frühjahr 2022 kommen GooglePay und 
ApplePay hinzu. Natürlich kannst du auch direkt im 
Smarten DorfSHUTTLE ein Ticket lösen. Bitte beachte, 
dass hier nur Barzahlung möglich ist.

 Fahrzeuge
Beim Smarten DorfSHUTTLE setzen wir vor allem  
auf klimafreundliche Fahrzeuge mit Elektroantrieb, in 
denen jeweils 8 Sitzplätze zur Verfügung stehen. Da 
das DorfSHUTTLE ein Angebot für jede und jeden ist,  
sind sie natürlich barrierefrei.

     

Tipp: Du kannst das Smarte DorfSHUTTLE auch  
nutzen, um andere NAH-SH.-Angebote zu erreichen –  
zum Beispiel die Züge nach Flensburg oder Kiel,  
die in Süderbrarup abfahren!

Alle Informationen unter

www.dorfshuttle.de

Tipp: Fahrtbuchungen 
sind bis zu sieben Tage 

im Voraus möglich!

Tipp: In der App kannst 
du vor der ersten Nutzung 
gleich deine bevorzugte 
Bezahlmethode einstellen.

Hol dir jetzt  
die App!


